4. Exercicio de fungoes docentes em escolas publicas
Uma ONG solicitou a intervengao do Provedor de Justiga, ale-
gando o caracter discriminatorio do Estatuto da Carreira Docente,
na medida em que — salvaguardadas as obrigagdes impostas pelo
direito comunitdrio ou decorrentes de convengio, internacional
ou lei especial — apenas os cidadios portugueses podiam exer-
cer, em escolas piblicas, as fungdes de educador de infincia e
de professor dos ensinos basico e secundario.

Analisada a questdo, defendeu o Provedor de Justiga que, no pre-
sente caso, estava em causa o exercicio de fungdes publicas em
que predominava a sua natureza técnica, tendo o legislador pro-
cedido a uma restrigio infundada ao direito de acesso a fungio
publica. O Provedor de Justia desencadeou ento, junto do Tri-
bunal Constitucional, processo de fiscalizagio da constituciona-
lidade da norma que consignava tal restricao, tendo a mesma
sido declarada inconstitucional, com forga obrigatéria geral.

Casos em que nao houve intervencao
do Provedor de Justica

1. Queixa contra Embaixada estrangeira, acreditada
em Portugal

Um cidadao estrangeiro, pretendendo obter certificado do re-
gisto criminal, emitido pelo pais de origem, com vista a instruir
O seu requerimento de aquisicao da nacionalidade portuguesa
por naturalizacio, apresentou queixa ao Provedor de Justica pcln
facto de na Embaixada do seu pais de origem, sediada em Por-
tugal, ndo lhe ter sido passado aquele documento.

Foi prestado esclarecimento ao reclamante, informando-o de que
a actividade do Provedor de Justi¢a visa apenas poderes publi-
cos nacionais, nio tendo este 6rgio do Estado competéncia
relativamente a entidades estrangeiras.

2. Reclamacéo de sentenca considerada injusta
Discordando de decisio judicial condenatoria, pmfcrida em sede
de processo-crime, veio o cidadio estrangeiro visado queixar-
-se ao Provedor de Justiga, solicitando a alteragio da sentenga.
Neste caso, foi explicado que o Provedor de Justica nio pode
apreciar da bondade das decistes dos tribunais, as quais apenas
podem ser alteradas por outra decisio judicial, de acordo com
os meios de recurso legalmente previstos para esse efeito.

3. Indemnizagao por danos

Um cidadao estrangeiro, residente em Portugal hi mais de 20
anos, solicitou a intervengio do Provedor de Justica, com vista
a obter, sem necessidade de recurso aos tribunais, uma indem-

nizagao por danos sofridos em virtude da conduta de uma socie-
dade comercial, relativamente a aquisi¢io de um lote de terreno
para construgdo de moradia.

Estando na base desta pretensio uma relagio entre particulares que,
pela sua configuragio, ndo autoriza a intervengao do Provedor de
Justica, o reclamante foi encaminhado para a obteng¢do de consulta
juridica, a fim de ser esclarecido, inclusive, sobre meios alternati-
vos de resolugdo de litigios.

Limites de intervencao do Provedor
de Justica

A intervengdo do Provedor de Justi¢a nao suspende quaisquer pra-
zos de defesa do queixoso, quer administrativos, quer judiciais.
Como esta intervengdo incide sobre actos ou omissoes dos pode-
res publicos, os cidaddos devem indicar, para além das diligéncias
que ja realizaram junto das entidades em causa, também aquelas
que venham a realizar no decorrer da instrugio do processo, com
vista a satisfagdo das suas pretensoes (a interposigio de recurso
hierdrquico, o recurso aos tribunais, etc.).
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O Provedor de Justica
na Defesa do Imigrante




O que é o Provedor de Justica?

E um elo de ligagio entre os cidadios e os poderes piiblicos.
Cabe-lhe, por meios informais, defender os direitos, liberdades,
garantias ¢ interesses legitimos do cidadio, assegurando ou re-
pondo a legalidade e a justiga da actuagao dos poderes publicos.
O Provedor de Justica ndo tem poderes de decisio, por isso nio
manda nem impde, antes sugere, convence pela forca da razio, per-
suade pela boa fundamentagio das posigoes assumidas em defesa
dos direitos dos cidadios.

Qual o ambito de actuacao e quais
os poderes do Provedor de Justica?

A accdo do Provedor de Justica exerce-se, em regra, no ambito
de actuagio das entidades piblicas (Administragio Central e
Regional, Autarquias, Empresas Plblicas, entre outras) ou com
poderes publicos (concessiondrios como a EDP ou a Portugal
Telecom).

Os tribunais ficam excluidos dos poderes de inspecgio e fiscaliza-
¢do, ndo podendo o Provedor de Justiga apreciar as decisdes dos
magistrados, com excepgao da sua actividade administrativa, como,
por exemplo, a questao dos atrasos judiciais.

Nio pode, igualmente, interferir na acgio politica dos érgios de
soberania.

No exercicio das suas fungées, o Provedor de Justiga tem poder para
pedir informagées e consultar quaisquer documentos, proceder a
todas as investigagoes e inquéritos que considere necessarios e efec-
tuar, sem aviso prévio, visitas de inspecgio a todo e qualquer sec-
tor da Administracao Publica.

Quem pode apresentar queixa
ao Provedor de Justica?

Todos os cidadaos, portugueses ou estrangeiros, desde que as suas
reclamagées visem acgdes ou omissoes ilegais ou injustas de po-
deres puiblicos.

Como se pode apresentar queixa
ao Provedor de Justica?

Por qualquer meio: pessoalmente, por carta, telefax, correio elec-
tronico ou por telefone,

A queixa deve, no entanto, ser concretizada, expondo-se os factos
de modo claro e preciso e identificando a entidade publica de
cuja actuagio se reclama (Camara Municipal, Direcgio-Geral,
Instituto...).

Devem juntar-se a queixa todos os elementos (tais como, docu-
mentos, [otografias e indicagio de testemunhas), susceptiveis de
comprovar as razoes invocadas, nomeadamente especificando as
iniciativas ja tomadas junto das entidades de que se reclama e qual
a resposta recebida das mesmas.

Qual o custo da queixa

ao Provedor de Justica?
O recurso ao Provedor de Justiga ¢ inteiramente gratuito, nido sendo
necessaria a constituigao de advogado,

Existe um modelo de apresentacao

de queixa?
Nao. Mas exponha sempre o seu caso:

o identificando-se claramente (nome, residéncia, telefone,
profissio);
@ concretizando o motivo da queixa;

referindo a entidade publica que € objecto da sua queixa;

e explicando as diligéncias prévias a apresentagao da queixa que
promoveu junto da entidade visada;

@ juntando fotocopias de documentos tteis a apreciagio da

queixa.

Casos em que o Provedor de Justica
interveio

1. Acesso ao Servigo Nacional de Saide (SNS)

Na sequéncia de queixa apresentada por cidadio estrangeiro, dia-
bético, a residir e a trabalhar legalmente em Portugal, foi possivel
verificar que ndo teriam acesso ao SNS todos os cidadios estran-
geiros residentes em Portugal, provenientes de paises de fora da
Uniao Europeia ou do Espaco Economico Europeu, ou, ainda, nao
abrangidos por acordos de reciprocidade.

O Provedor de Justica interpelou o Ministro da Satde, por forma
a estar garantido, em igualdade de tratamento, o direito a protec-
¢do da satide de todos aqueles que escolheram Portugal como pais
de destino.

Foi entio publicado o Despacho n.” 25 360/2001, que define as
condigoes de acesso dos imigrantes aos cuidados de satide e de as-
sisténcia medicamentosa prestados no quadro do SNS, abrangendo
nio so os cidadios estrangeiros legalmente residentes em Portugal
(titulares de autorizagio de permanéncia ou de residéncia, ou com

visto de trabalho), como também, por razées humanitarias e de
sande pablica, os demais cidadios estrangeiros que apresentem
documento emitido pelas Juntas de Freguesia, comprovativo de
que se encontram em Portugal hd mais de 90 dias.

2. Renovagao de autorizagao de residéncia

Duas cidadas estrangeiras residentes em Portugal, mae e filha,
pediram ao Provedor de Justiga para intervir no procedimento
de renovagao das suas autorizagoes de residéncia, prestes a ca-
ducarem, uma vez que necessitavam de se deslocar ao seu pais
de origem para estarem presentes em acto familiar e ndo tinham
qualquer garantia de poder regressar a Portugal caso nio tives-
sem autorizagoes de residéncia validas.

Contactado o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras, que levantava
obstaculos de indole burocritica a renovagao das autorizagoes,
apesar dos pedidos terem sidos apresentados no prazo respec-
tivo, e defendido que a liberdade de circulagio das requerentes
estava efectivamente a ser limitada, veio a garantir-se, em tempo
util, que as autorizagoes de residéncia fossem renovadas.

3. Expulsao do territorio nacional

A problemitica da expulsio de cidadaos estrangeiros do territo-
rio nacional foi apresentada ao Provedor de Justica por um con-
junto de reclusos de paises de lingua oficial portuguesa. Na apre-
ciagio da exposi¢io feita, o Provedor de Justica foi sensivel a
questio da conformidade com a Constitui¢do das normas que
permitiam a aplicagdo de pena acessoria de expulsio de cidadaos
estrangeiros com filhos menores a cargo.

Tomando em consideragio a hipdtese de expulsio de estrangei-
ros com filhos menores de nacionalidade portuguesa, o Provedor
de Justica concluiu pelas dificuldades decorrentes, por um lado,
da proibigio constitucional de expulsio de cidadaos portugueses
(quando é certo que, na maioria dos casos, a expulsio acarreta-
ria, na pratica, a saida for¢ada daqueles menores) e, por outro lado,
na perspectiva da protecgio constitucional dos direitos familiares,
da norma que garante a ndo separagio entre pais e filhos, caso,
em alternativa, os menores ficassem a viver em Portugal.

O Provedor de Justica dirigin, entdo, recomendagio ao Minis-
tro da Administragio Interna, no sentido de a situagio em causa
ficar devidamente salvaguardada, na sequéncia do que foi alte-
rada a Lei de Imigragdo, passando a conter norma que obsta a
expulsio de estrangeiros residentes que tenham filhos menores
acargo, independentemente da nacionalidade destes, ou que te-
nham nascido em Portugal ou entrado no pais com menos de
10 anos de idade, desde que aqui residam habitualmente.



